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Procap-Verzeichnis der bedienten Tankstellen in der Schweiz : 
Bediente Tankstellen sind eine wichtige Dienstleistung für 
die individuelle Mobilität von Menschen mit Handicap 
 
Für viele Menschen mit einer Körperbehinderung bedeutet die Benützung des eigenen 
Autos ein grosses Stück Lebensqualität und Selbstbestimmtheit im Alltag. Technische 
Fortschritte beim Fahrzeugbau und die Erstellung von Behinderten-Parkplätze bei 
Einkaufszentren, in Parkgaragen und bei öffentlichen Gebäuden erleichtern zudem diese 
Form der individuellen Mobilität sehr*. An der Tankstelle sind die Automobilist/-innen mit 
Handicap allerdings oftmals auf Unterstützung durch das Service-Personal angewiesen. 
Bediente Tankstellen sind deshalb eine wichtige Dienstleistung für diese Art von Mobilität. 
Der Trend in der Branche geht aber immer mehr in Richtung Self-Service. Aus diesem 
Grund hat Procap – die grösste Selbsthilfeorganisation von und für Menschen mit 
Behinderung – ein Verzeichnis der bedienten Tankstellen in der Schweiz zusammengestellt. 
 
Eine Umfrage bei den grossen Mineralöl-Gesellschaften ergab, dass es in der gesamten 
Schweiz nach wie vor rund 300 Tankstellen mit Bedienung gibt. Die Firma Tamoil bietet 
zudem das System «Handi Bip» an, mit dem mittels einer kleinen Fernbedienung an vielen 
Tamoil-Tankstellen Unterstützung durch das Service-Personal angefordert werden kann. 
Für Procap sind solche Systeme wegweisend. Das Verzeichnis soll auch dazu dienen, die 
Mineralöl-Gesellschaften und die Betreiber von Tankstellen für die Anliegen der 
Automobilist/-innen mit Behinderung zu sensibilisieren. 
 
Das 8-seitige «Verzeichnis der bedienten Tankstellen in der Schweiz» kann jetzt unter 
www.procap.ch heruntergeladen werden. Zudem kann es kostenlos bestellt werden bei: 
Procap, Postfach, 4601 Olten, Tel. 062 206 88 88, zentralsekretariat@procap.ch
 
 

Kontakt und weitere Informationen:
 

Adrian Hauser, Mediensprecher Procap Schweiz, Tel. 062 206 88 93, 
adrian.hauser@procap.ch
 
* Die Ratgeber-Broschüre «Uneingeschränkt mobil. Trotz körperlicher Einschränkung sicher 
und einfach Auto fahren», welche der TCS 2009 neu herausgegeben hat, gibt einen guten 
und aktuellen Überblick über die Möglichkeiten der selbstständigen Autonutzung durch 
Menschen mit einem Handicap. Mehr dazu auf der TCS-Homepage …  
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